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Reduccion de costos gracias a
un mejor analisis de datos

Mejorar la eficiencia operativa tiene un impacto
real en los resultados de una organizacion. Para
lograrlo, hay que dejar las planillas e informes, y
usar la analitica para convertir los datos de
operaciones en informacion.

Cémo hacer para que la analitica sea una herramienta T —r—

cotidiana para el departamento de Operaciones . 8 bl

| -

En tu empresa cuentas con sistemas de informacion para administracion de

almacenes, gestion de la cadena de suministro, planificacion de requerimientos de ® : :
materiales, colocacion de pedidos de piezas, mantenimiento y mas. Las ° ' .
operaciones de negocio son ricas en datos. ®
Por otra parte, los nuevos sistemas basados en sensores y las mayores e % E

capacidades de rastreo en todos los ambitos se suman al flujo de datos cotidiano. - -
Pero como suele suceder, el verdadero desafio es hacer que esos datos se
conviertan en informacion utilizable.

A pesar del gran volumen de datos en estos sistemas, pocos estan equipados para
analitica agil. Generar insights, en lugar de simples informes puede ser bastante
dificil, especialmente en condiciones de cambio permanente.

Watson Analytics es un servicio en modalidad de nube que puede ayudarte a

combinar facilmente datos de todos estos sistemas empresariales, sacar ﬁ
conclusiones basadas sobre los datos e identificar los factores que impiden

alcanzar la maxima eficiencia, asi como nuevos caminos para obtener ahorros de

costos. Mientras que la analitica a menudo ha dependido de analistas de Tl y

negocios para la administracion de datos y las tareas de reporteo, Watson

Analytics pone los datos criticos en tus manos cuando los necesitas, no cuando ya

es tarde para cumplir una fecha de entrega, cuota, objetivo de calidad o

presupuesto.

Watson Analytics en la operacién


http://www.ibm.com/analytics/watson-analytics/mx-es/?cm_mmc=Earned-_-IBM+Analytics_Horizontal+Watson+Analytics-_-MX_MX-_-WA+Category+Web+page+MX&cm_mmca1=000004GG&cm_mmca2=10001061&
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Los datos correctos, en el momento justo

Con todos estos datos disponibles, las posibilidades para respaldar decisiones
reales parecen ilimitadas. Sin embargo, el problema tiene varios aspectos. Primero,
¢,comMo puedes ver y explorar los datos desde tantas fuentes, en forma uniforme y
directa? Segundo, ¢como puedes confiar en la calidad de los datos? ¢ Tienes la
forma de mirar en simultaneo los datos de sensores de fabricacion y los datos de . 3= T
atencion al cliente para identificar posibles relaciones entre fallas de equipos vy

quejas de clientes? Y un punto mas importante aun, ;como sabes si los datos que

estas usando son una base confiable para la toma de decisiones?

Evaluar la calidad y confiabilidad es un gran desafio con un solo conjunto de datos.
Pero en el mundo de las operaciones, a menudo se trabaja con muchos conjuntos
de datos, que para colmo vienen en grandes volumenes y a alta velocidad. Watson

Analytics te acerca la forma de explorar una variedad de datos desde una sola _:I_ ' VIDEO
[ 2

Watson Analytics para operaciones

interfaz, cualquiera que sea el sistema en el que residan los datos.

También es importante destacar que Watson Analytics evalua automaticamente la
calidad de los datos en estos sistemas heterogéneos. Los puntajes de calidad te
permiten saber si puedes confiar en los datos disponibles para tomar decisiones o
Si necesitas buscar fuentes alternativas.


https://www.youtube.com/watch?v=F_kkXxyHnHM&cm_mmc=Earned-_-IBM+Analytics_Horizontal+Watson+Analytics-_-MX_MX-_-Video+WA+para+operaciones+MX&cm_mmca1=000004GG&cm_mmca2=10001061&

La transformacion del departamento de Operaciones con IBM Watson Analytics

Introduccién Obtén mejores datos Comprende los impulsores del negocio Anticipate Cuenta una historia Conclusion

Reduccion de costos gracias a un
mejor anadlisis de datos

Aprovechar insights en cada etapa de las operaciones

¢, Cudles son los mayores problemas que enfrenta tu organizacion en términos de

logistica y procesos? ;Como afecta cada proceso a los demas? ¢ Como asignar @
con mas eficiencia los fondos limitados para mantenimiento o0 nuevos equipos? at i3 the relationship What is the |
Estas son preguntas criticas en operaciones, pero la pregunta fundamental que ween Children Mum and between Car ()
todo gerente de operaciones debe responder es ¢ dénde se puede reducir costos ting and Drinking by Children an  ~
sin sacrificar la calidad? ar? Hum by Yes ;
Watson Analytics te abre las puertas a nuevas formas de ver los datos histoéricos,

que van desde fluctuaciones estacionales en disponibilidad de materiales hasta el
indice de fallas tipicas para equipos particulares. Ya sea en despacho y logistica,
cadena de suministro, mantenimiento o cualquiera de las innumerables facetas de al is the grouping of Age what is the breakdown of

operaciones de la organizacion, Watson Analytics te ayuda a comprender lo que nge by Employment Golfing by Employment
esta pasando, para poder identificar mejores formas de optimizar los procesos y : T — 8
reducir los costos.
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No reacciones a los problemas... janticipalos!

Cuando los problemas de calidad llegan al cliente significa que has perdido una
oportuni-dad. Si falla una pieza critica en una plataforma petrolera, baja (0 se
detiene) la produccion y ocasiona un impacto en los ingresos. Si bien no es posible
predecir cada uno de los problemas que tu organizacion va a enfrentar, los datos
correctos y la forma correcta de analizarlos te ayudaran a adoptar una actitud
estratégica y proactiva en lugar de estrictamente tactica y reactiva.

; Qué factores se asociaron en el pasado con el incumplimiento de cronogramas
de entregas o faltantes de suministros? ¢Qué condiciones existieron cuando los
equipos fallaron prematuramente? ;Hay cambios de proveedores que puedan
relacionarse con un aumento en las llamadas para pedir asistencia técnica? Con
Watson Analytics, puedes seleccionar un resultado especifico y luego ver los
factores que tuvieron la mayor influencia en ese resultado, para comprender la
causa y tomar mejores decisiones a futuro. Si las quejas de clientes aumentan
poco después de haber ampliado la produccién con empleados estacionales, por
ejemplo, puedes implementar nuevos procedimientos de capacitacion para los
trabajadores temporales. Si las reparaciones dentro de garantia para una pieza en
particular van en aumento, puedes intervenir con el proveedor, para abordar el
problema en su origen, anticiparte y evitar estar en seis meses en | a situacion
critica de tener que retirar los productos del mercado.

Los componentes predictivos incorporados a Watson Analytics te ofrecen nuevas
formas de correlacionar componentes de datos historicos y actuales, que pueden
permitir perspectivas nuevas para mejorar la eficiencia y reducir costos para las
operaciones.
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Explorar los datos de operaciones... visualmente

Los distintos sistemas de informacion que utilizas todos los dias -ERP,
administracion de almacenes, bases de datos de pedidos y muchos mas-—
generan datos con tal volumen, variedad y velocidad que los medios tradicionales
de exploracion no pueden administrarlos. No se reflejan faciimente en informes
basicos, y la manipulacion con hojas de calculo es ineficiente. Hoy en dia es
fundamental que puedas ver tendencias, identificar potenciales problemas y
encontrar relaciones, de un modo visual.

Incluso los enfoques tradicionales de la representacion grafica de datos, como
graficos de barras y de lineas, no cumplen con los requisitos de los datos de
operaciones polifacéticas. Watson Analytics, en cambio, te proporciona una
amplia gama de visualizaciones intuitivas que te permiten comprender
visualmente datos complejos, de un vistazo. También es importante destacar que
estas visualizaciones favorecen la comunicacion con la gerencia en todas las
lineas de negocio. Al digerir datos complicados en graficos faciles de entender,
todas las partes interesadas pueden estar actualizadas rapidamente y participar
en debates provechosos.

Estas mismas visualizaciones también hacen que sea mucho mas facil
comunicarse internamente con el resto del personal de operaciones. No es dificil
imaginar cuanto mas eficaces serian las reuniones si todo el equipo se enfocara
en varias visualizaciones inteligentes en lugar de tener que estar buscando en
pilas de informes y tablas de datos. Watson Analytics puede sugerir
automaticamente visualizaciones apropiadas sobre la base de los datos
disponible y abrir nuevas puertas a la exploracion de datos, la comunicacion y la
colaboracion.
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Mejorando la eficiencia e impulsando resultados de

negocio con analitica, para cada gerente de operaciones DOCUMENTO TECNICO
Analitica para todos (inglés)

Watson Analytics te da la oportunidad de ver datos histéricos y actuales de los
muchos sistemas que dan soporte a las operaciones. A menudo ha sido dificil
tomar decisiones sobre la base de datos provenientes de todas estas fuentes,
eligiendo relaciones sutiles y probando hipotesis sobre la causa de los problemas
de calidad o el impacto de sobrecostos en lineas de producto especificas. Incluso
cuando los gerentes de operaciones supieron donde buscar respuestas, a los
analistas de Tl o de negocio a menudo les llevd semanas construir nuevos

SITIO WEB
Prueba gratis por 30 dias

informes.

Watson Analytics, en cambio, pone la toma de decisiones basada en datos al 0000

alcance de los gerentes de operaciones y previene cuellos de botella que podrian | OI00000O0000I000Ionon:
demorar decisiones criticas de los analistas de Tl y negocio. El esfuerzo de reducir A 00000000000

los costos y mejorar la eficiencia no debe quedar para el final del proceso. Los
gerentes de operaciones necesitan un servicio como Watson Analytics, para que el
analisis de datos sea facil y agil para todos, y dé acceso al conocimiento donde y
cuando lo necesitan.

Para ver en mas detalle como Watson Analytics puede transformar las
operaciones de tu organizacion, haz clic en los vinculos de esta publicacion

interactiva y prueba Watson Analytics por ti mismo.


http://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?subtype=WH&infotype=SA&htmlfid=YTL03375USEN&attachment=YTL03375USEN.PDF&cm_mmc=Earned-_-IBM+Analytics_Horizontal+Watson+Analytics-_-MX_MX-_-Analytics+for+everyone+Whitepaper+MX_ov37449&cm_mmca1=000004GG&cm_mmca2=10001061&
https://www.ibm.com/marketplace/cloud/watson-analytics/mx/es-mx?cm_mmc=Earned-_-IBM+Analytics_Horizontal+Watson+Analytics-_-MX_MX-_-WA+Marketplace+web+page+MX&cm_mmca1=000004GG&cm_mmca2=10001061&
https://engage.vevent.com/rt/ibm~data?cm_mmc=Earned-_-IBM+Analytics_Horizontal+Watson+Analytics-_-MX_MX-_-Virtual+Platform+MX+Utilizando+WA&cm_mmca1=000004GG&cm_mmca2=10001061&



